ondernemende alloc'lllone viouwen aan het woord




cndernemende allochtone

Iinformatie nodig?

Voor meer informatie over het thema

“Hoe leuk is ondernemen?” kunt u terecht bij:
SMKK

RIET=ETSRIE
— ; a

Financiering
Deze hrochure en dit project werden mede
mogelijk gemaakt door financiering van de

Provincie Limburg.
provincie limburg s

Ondersteunende partner
Deze brochure is tot stand gekomen door

ondersteuning van Spark Result.

Samenstelling & redactie
Nicole Bus, Spark Result

Vormgeving & realisatie
Léon Hoenen St. Odiliénberg



ondernemende allochtone vrouwen aan het woord




ondernemende allochtone viounwen a@aan het woord
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Voor u ligt de brochure over zelfstandige
ondernemende allochtone vrouwen. in deze
brochure treft u een aantal interviews aan van
vrouwen die hun capaciteiten daadwerkelijk

hebben omgezet in ondernemerschap.
Graag delen zij met u hun ervaringen.

SMKK heeft geconstateerd dat binnen alfoch-
tone vrouwenkringen een grote mate aan
ondernemingszin en creativiteit te constateren
is, waarvan de buitenwereld nog veel te weinig
op de hoogte is. Consultancy-, advies- en zelf-
hulpbureaus rijzen als paddestoelen uit de
Limburgse bodem en geven aan hoeveel vrou-
wen met lef, ondernemingszin, vakkundigheid
en mensenkennis hun deskundigheid omzetten

in modern ondernemerschap.

SMIKK wil graag een grotere bekendheid geven
aan ondernemende vrouwen in Limburg, hun
ervaringen en (on)mogelijkheden met anderen
bespreken en andere vrouwen inspireren en
activeren om ook hun capaciteiten meer te

benutten en in te zetten.

Om dit doel te bereiken is een aantal enderne-

mende vrouwen benaderd en geinterviewd. De
resultaten van deze interviews zijn gebundeld
in dit aantrekkelijke boekje over ondernemen-
de vrouwen in Limburg. Dit boekje heeft als

motto: “Hoe leuk is ondernemen?*

De voorbereidingen voor het project
“Ondernemend Limburg” zijn in 2004 van start
gegaan.

Er is een aantal allochtone onderneemsters
geselecteerd die voor een interview in de bro-
chure in aanmerking komen. De vragen die
SMKK aan deze ondernemende vrouwen heeft
gesteld hebben betrekking op knelpunten,
ervaringen, drijfveren, wensen en behoeften,
begeleiding, vaardigheden en verwachtingen.

Het resultaat van deze interviews is de publica-
tie van deze brochure. Deze brochure wordt
aangeboden aan alle instanties in Limburg die
met arbeidsparticipatie van allechtone vrou-

wen te maken hebben.

Wij wensen u veel leesplezier.

Zoulikha Ramdani
Voorzitter SMKK
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“EEN NEDERLANDSE VROUW HEEFT VEEL RECHTEN!"

Het interview met Mengli is een hartverwarmend interview. Ze geeft ons een impressie
van hoe het is om een ondernemende vrouw te zijn die samen met haar man een succes-
volle tapijtknoperij runt. “Velen van jullie weten misschien niet hoe het voelt om een
ondernemende Afghaanse vrouw te zijn. lk zal er een beeld van geven. Wij zijn ook men-
sen, maar van de tweede klas. Wij mogen niet naar school, wij mogen niet stemmen en wij
mogen niet werken. Maar wij mogen wel alle huishoudelijke zaken doen en ook nog

alleen! Dat is het lot van een Afghaanse vrouw. En zo'n vrouw ben ik!”

Wie is Mengli Rahimi?

Op de vraag wie Mengli Rahimi is, staat zij uit-
gebreid stil, om ook iets over haar achtergrond
te weten te komen. "Ik heb
alleen de basisschool kunnen
afmaken. Verder mocht ik niet
studeren. Dat mocht niet van
mijn ouders, omdat dan de
maatschappij slecht over mij
zou denken. lk moest thuis
tapijten leren knopen. Dat was
de enige bezigheid van mij. De
wil van het studeren bleef
altijd in me. lk ben uitgehuwe-
lijkt, zoals de meeste
Afghaanse meisjes, toen ik 16 |
jaar was. Toen ik zelf een kind
gekregen had, was ik zelf nog
een kind. Het is niet zo erg moeilijk geweest
om snel volwassen te worden, want ik kreeg

nog 2 kinderen in 3 jaar.”

Moeder

Als jonge moeder heeft Mengli een grote mate
van verantwoordelijkheidsgevoel. “Nu was ik
opeens een moeder en een verantwoordelijke
vrouw. Mijn man en ik hebben ons best gedaan

om onze kinderen te laten studeren. Onze

dochters hebben thuis privé-lessen gehad en

onze zonen hebben op een Turkse school geze-
ten waar ze erg goed opgeleid zijn. lk wou

4 vooral mijn dochter stimuleren
om te studeren, want ik wist al
dat jongens sowieso kansen

zullen krijgen”, aldus Mengli.

Gevlucht
In de
Nederland heeft Mengli het
best moeilijk gehad in

beginperiode  in

Nederland, geeft zij aan. “Toen
de oorlog in Afghanistan uit de
hand was gelopen, zijn we uit
ons land gevlucht. Maanden
later kwamen we terecht in
Y Nederland. In de eerste maan-
den toen we hier waren, hebben we moeilijk-
heden gehad. Het was een ander continent,
een ander land, een andere cultuur. Toch heb-
ben we ons snel aangepast aan deze nieuwe
omgeving. Dat is in grote mate gebeurd dank-
zij de vriendelijkheid en openbaarheid van
Nederlandse mensen. Wie je ook bent, hoe je
ook bent: je bent een mens en dat waardeert
men hier in dit land. Vooral als vrouw zijnde

heb je hier heel veel rechten.”
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kreeg ik een uitkering, maar dat gaf mij hele-
maal geen voldoening. Nu heb ik een eigen
zaak en dat geeft mij wél voldoening, omdat ik
resultaatgericht bezig kan zijn. Daarnaast
wordt werk gecreéerd voor nog eens andere

150 medewerkers!'

Wensen en behoeften

Ook Mengli heeft nog zo haar eigen wensen en
behoeften. “Ik wil graag de Nederlandse taal
beter leren. Dit is uitermate belangrijk voor de
communicatie met mijn klanten en ook voor de

eventuele uitbreiding van de zaak!”

Begeleiding

Omdat Mengli onvoldoende op de hoogte was
van de Nederlandse wet- en regelgeving heeft
zij alles met vallen en opstaan moeten leren.
“Als ik meer had geweten op het gebied van de
Nederlandse wet- en regelgeving, hadden ons
veel problemen bespaard kunnen blijven. Maar
goed, als je doorzettingsvermogen bezit, werkt
vanuit je hart en van je hobby je werk maakt,
kom je hier in Nederland ook al heel ver”, geeft

zij tenslotte aan.

viouwen

aan het

woord
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“IK BEN ALTIJD MET MIJN WERK BEZIG!”
Fatima is sinds 1978 woonachtig in Nederland. Als ondernemende allochtone vrouw weet
zij als geen ander hoe het is om in Nederland een eigen zaak op te bouwen. Graag laat zij

ons een kijkje nemen in haar gezellige zaak in Weert. “Ik ben altijd met mijn werk bezig!”
geeft zij openhartig aan. In dit interview leest u meer over deze vrouw die van haar pas-

sie haar beroep heeft gemaakt.

Knelpunten en ervaringen

De vraag wat de knelpunten waren waarmee
zij in haar beroep te maken heeft gekregen,
laat zij niet onbeantwoord. &
“Tia, als ik heel eerlijk ben is |
het best veel werk allemaal.
Het gezin helpt mij gelukkig
goed mee. Zij geven mij ook
voldoende steun om mijn werk &
en het gezin te kunnen combi-
neren. Gelukkig verioopt alles &
dus goed”, geeft zij lachend
aan. Ook de vraag welke erva-
ringen zij in de loop der jaren §
als ondernemer heeft opge-
bouwd beantwoordt zij snel |
maar duidelijk. “Het is veel
werk allemaal. lk heb geen
vrije tijd en alles draait om de zaak. le bent
altijd bezig en je voelt je erg betrokken bij je
werk. Maar ik heb het er heel graag voor over.”

Drijfveren

Fatima heeft ook drijfveren gehad om een
eigen zaak te beginnen. “In het verleden gaf ik
les als naaister. Ik wilde eigenlijk altijd al iets
voor mijzelf beginnen. Het ondernemerschap

zit gewoon in mij en dat heeft de rest van mijn

familie ook. Daarom ben ik momenteel ook zo

tevreden als onderneemster. lk wens zelfs dat

we gaan uitbreiden. Ik hoop zelfs dat mijn kin-
deren ook gaan ondernemen”,

geeft zij eerlijk toe.

Begeleiding

i Over de begeleiding die Fatima
_: krijgt kan zij heel kort zijn. “lk
krijg begeleiding van een
externe boekhouder en mijn
8 dochter helpt mij ook mee.
Verder doe ik alles gewoon
alleen. Ik moet wel eerlijk zeg-
gen dat ik al 16 jaar ervaring
had in de horeca en die erva-
ring komt mij nu als onderne-

mer heel erg goed van pas!”

Vaardigheden
Tijdens het interview valt mij op dat de vaardig-

heden waarover een allochtone onderneem-
ster moet beschikken, helemaal niet afwijken
van de eigenschappen van alle andere onder-
nemers. “Dat klopt”, zegt Fatima. “Het moet
gewoon in je zitten, je moet sociaal zijn, open
staan voor anderen, goed kunnen onderhande-

len, flexibel zijn, veel weten van de
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Slimme kinderen

Mengli wil dat haar kinderen een goede toe-
komst krijgen hier in Nederland. Dat ze hen
eigen kansen creéren en hun eigen keuzes kun-
nen maken. “Toen ik eerst naar school moest
om de Nederlandse taal te leren, was ik zo blij.
Want het was voor mij een dilemma om te kun-
nen studeren. Hier mocht ik wel studeren. En
mijn kinderen konden ook op de beste scholen
studeren. Ze zijn ook slim genoeg. Twee van
hen gaan nu naar de universiteit en de kleinste
gaat naar het VWO. |k ben zo blij dat ze deze
kans hebben gekregen.”

NUR Carpet Cleaning
Ik ben benieuwd naar hun bedrijf “NUR Carpet
Cleaning”, dat in Weert ligt. “Mijn man heeft

pas zijn eigen tapijtknoperij geopend. Daar
help ik ook in mijn vrije tijd. Ik doe daarmee
werkervaring op. Toen wij vanuit het asielzoe-
kerskamp in een huis werden geplaatst, zijn we
in Baexem terecht gekomen, waar we een con-
tactpersoon aangewezen hadden gekregen om
sommige zaken te leren. Zij was vrijwilliger,
genaamd Annie Nijsen. |k koesterde haar toen
ik zag hoe ze voor ons haar best deed. Zij stond
altijd voor ons klaar als we problemen of moei-

viouwen aan hel woord

lijkheden hadden. Zij is eigenlijk het goede
voorbeeld van alle mensen die ons en andere
vluchtelingen graag helpen. Ik voel me schuldig
voor hun hulp. Daarom juist wil ik ook als vrij-
williger in een vluchtelingendienst werken.
Met dergelijke activiteiten voel ik me alsof ik
een tegenprestatie lever tegenover hun hulp.
Daarom ben ik nu ook als vrijwilliger en
bestuurslid actief bij SMKK. *

Knelpunten

Wat waren, zijn de knelpunten waarmee u in
uw beroep te maken heeft? “Mijn grootste
probleem is altijd de Nederlandse taal geweest.
Dat gebeurt altijd met mijn handen en mijn
voeten. lk kon me niet goed uiten in de
Nederlandse taal, waardoor er veel problemen
kwamen”, geeft Mengli
lachend aan.

Ervaringen

Wat zijn uw ervaringen
als ondernemer? “Het is
~ heel bevredigend om
een eigen zaak te heb-
| ben. Ik heb wel geleerd
dat als een mens de kans
krijgt om iets te bereiken
- en gesteund wordt door
anderen, hij alles kan
bereiken. Eerst moet hij
wel weten dat hij waardevol is. Een minder
positieve érvaring is dat ik wel vaak heel veel
stress en frustraties heb, omdat zaken niet
altijd zo lopen als dat ik had gehoopt.”

Drijfveren

Mengli en haar man zijn ondernemend en wil-
len niet afhankelijk zijn van een uitkering.
“Inderdaad! In Afghanistan hadden wij ook al
een eigen tapijtknoperij. Eenmaal in Nederland
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Nederlandse wet- en regelgeving en uiteraard
de Nederlandse taal machtig zijn.” Kortom:
Ondernemerschap vergt veel van iemands kwa-
liteiten.

Verwachtingen

Op het gebied van haar werk heeft Fatima
eigenlijk maar één doel voor ogen. “lk wil
graag een eigen winkel kopen en mijn zaak
verder uitbreiden”, geeft zij tenslotte gedreven

aan.
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“HYGIENE IN DE ZAAK IS ERG BELANGRIJK!”

Hatice is in Turkije geboren en zo'n 13 jaar geleden naar Nederland gekomen. Inmiddels is
zij de eigenares van een eigen slagerij en groentewinkel, waar ze heel erg blij mee is.
“Inderdaad, ik ben best trots op mijn winkel!” geeft zij aan. Daarom laat zij ons graag een

1

kijkje nemen in haar winkel.

Knelpunten
Tijdens de opstartfase van haar winkel had
Hatice eigenlijk maar één probleem. "Alles
ging goed, alleen had ik in het
begin geen structureel klan-*
tenbestand.” Maar dat is,
inmiddels opgelost, want i ;
momenteel heeft Hatice een
goed bezochte kruideniers-
zaak, waar ze tevens kan reke- .
nen op een groot aantal vaste

klanten.

Ervaringen

Hatice heeft haar klanten heel
hoog in het vaandel staan, P
omdat zij ervan overtuigd is |
dat de klant
Inmiddels heeft zij ook al veel ervaring opge-
daan op het gebied van klanten en de manier

koning is.

waarop je deze moet behandelen. “"Goed zijn
voor de klanten en vriendelijk met hen
omgaan, is uitermate belangrijk” , geeft Hatice
aan. "Daarnaast is het van belang dat ik goed
inspeel op vraag en aanbod, dat ik altijd netjes
omga met mijn levensmiddelen, dat ik deze op
7 graden in de koelkast bewaar en zeker altijd
goed op de houdbaarheidsdata let.” Kortom:

Hatice is een echte zakenvrouw.

Drijfveren

Maar wat heeft Hatice eigenlijk
gedreven om een eigen zaak te
41 beginnen? “In de winkel staan

.....

A ee is gewoon erg leuk werk; je

Loy

= en werk goed met elkaar te
combineren. Daarnaast wil ik mij later richten
op een andere markt, zodat ik meerdere mark-
ten kan bedienen en het goed blijft gaan met
mijn zaak”, geeft Hatice doelbewust aan.

Begeleiding

Een eigen zaak starten doe je uiteraard niet
zomaar. Ook Hatice is zich hiervan bewust
geweest en heeft goede begeleiding gehad tij-
dens het opstarten van haar onderneming. “Ja
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inderdaad, ik heb begeleiding gehad van men-
sen van het arbeidsbureau en uiteraard ook
van mijn familie. Zonder mijn familie zou het
allemaal niet gelukt zijn overigens.”

Vaardigheden

Om goed met je klanten te kunnen communi-
ceren, is het van belang dat je de Nederlandse
taal goed machtig bent. “Daarom heb ik hier in
Nederland in ieder geval Nederlandse lessen
gevolgd, want je moet als onderneemster de
Nederlandse taal goed spreken”, geeft Hatice
overtuigend aan.

Verwachtingen
Hoge verwachtingen heeft Hatice eigenlijk niet
z0. “Nee, zo is het goed! Ik ben namelijk een

zeer tevreden vrouw.”

12
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Solmsy Birsesn

“DRUK, DRUK, DRUK!”

Solmaz is als 7-jarig meisje vanuit Turkije naar Nederland gekomen. Hier in Nederland heeft
zij de middelbare school succesvol afgerond en vervolgens haar detailhandeldiploma
gehaald. Dit is voor haar de basis geweest om professioneel een zaak te kunnen leiden. In
dit interview leest u meer over haar drukke bestaan als onderneemster.

Knelpunten

De eerste vraag wat de knelpunten waren
waarmee zij in haar beroep te maken heeft
gekregen, beantwoordt zij kort en bondig. "Je
hebt het constant druk, druk en nog eens druk.
Je bent gewoon altijd bezig. Je hebt weinig
vrije tijd, want je hebt ook nog een gezin dat je

moet verzorgen.”

Ervaringen

Inmiddels heeft Solmaz al heel wat ervaring
opgedaan als onderneemster. “Je blijft auto-
matisch up-to-date, omdat je gewoon heel veel
hoort. Dit betekent dat je je automatisch gaat
interesseren in wat er allemaal gaat gebeuren
en veranderen in de markt.” Kortom: Solmaz
heeft haar kennis en ervaring al doende opge-

daan.

Drijfveren

Net zoals de andere vrouwen is het verkrijgen
van een grote mate van zelfstandigheid één
van de grootste drijfveren geweest om een
eigen zaak te beginnen. "Ik vind het erg pret-
tig dat ik eigen baas ben over mezelf. Ik hoef
aan niemand verantwoording af te leggen en

dat spreekt mij erg aan”, licht Solma= toe.

Wensen en behoeften

Dat Solmaz een gelukkige en tevreden vrouw
is, wordt duidelijk als ik haar de vraag stel
welke wensen en behoeften zij nog heeft. “lk
heb eigenlijk weinig wensen en behoeften. Ik
hoef ook niet heel rijk te worden, als ik maar
normaal kan rondkomen met mijn inkomen is

dat voor mij meer dan voldoende.”

Begeleiding

Solmaz is samen met haar man de zaak gestart.
Dat wil zeggen dat zij veel van elkaar kunnen
leren. De vraag of zij begeleiding heeft gehad
bij het opstarten van haar zaak beantwoordt zij
dan ook ontkennend “Nee, ik heb geen bege-
leiding gehad. Ik doe dit samen met mijn man.
Hij heeft thuis als kind ook altijd een soort win-
kel gehad, dus samen lukt dit wel.”

Vaardigheden

Voor het begeleiden van een eigen zaak moet
je veel vaardigheden in huis hebben. Naast
commerciéle en sociale vaardigheden, moet je
ook administratief goed onderlegd zijn. Solmaz
is het hiermee eens. “Je moet inderdaad een
beetje kunnen handelen en rekenen en kennis
hebben van de administratie en boekhouden.



ende

Anders lukt het gewoon niet”, geeft zij wel-

overwogen aan.

Wat zijn uw verwachtingen?

Ook op het gebied van haar toekomstverwach-
tingen reageert Solmaz heel weloverwogen.
“lk wil graag een nog grotere winkel, want
deze wordt nu echt te klein. Dat is niet prettig
werken als het druk wordt. We zijn ooit in een
kleinere winkel begonnen en na een paar jaar
naar deze winkel verhuisd. Nu wordt deze ook

(K

te klein. We groeien dus snel

‘npemende allechtone
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“IK WIL GRAAG VERNIEUWEND BEZIG ZIJN!”

Alparslan is geboren in Urla in Turkije. Zij is ongeveer een jaar of vier geleden naar
Nederland gekomen. Momenteel is zij zwanger en verwacht zij haar eerste baby. Ze is dus
tijdelijk iets minder aan het werken. Daarom coérdineert zij momenteel de administratie
en boekhouding van hun eigen zaak: een kapperszaak in het Heugemerveld in Maastricht
die tevens een schoonheidsspecialist bevat. In dit interview maakt u kennis met een jonge
ondernemende vrouw die op het gebied van haar werk één doel heeft: “lk wil altijd ver-
nieuwend bezig zijn!”

Knelpunten Drijfveren
Ock de jonge Alparslan had problemen met de Via haar oom, die een kapperszaak heeft in
Nederlandse taal toen zij samen met haar man Nederland, had Alparslan reeds kennis

haar eigen schoonheidssalon gemaakt met het ondernemer-

ging opzetten. "Ik ben pas | schap. Dit was voor haar en

twee jaar geleden gestart. De haar man zeker een drijfveer
taal is moeilijk om te leren. Ik om ook in Nederland een zaak
heb veelal klanten van diverse
nationaliteiten. Met Turkse

klanten spreek ik Turks. Met

te starten. “Mijn man was kap-
per in Nederland. Hij heeft ver-
volgens ervaring opgedaan in
de rest van de klanten spreek | de kapperszaak van mijn oom.
Inmiddels zijn mijn man en ik

getrouwd en hebben wij

ik zo veel mogelijk Nederlands.
Dit alles om zo goed mogelijk

met klanten om te kunnen samen onze eigen dames- en

gaan.” herenkapperszaak. Deze heet

“Coiffeur Alpay”. Deze zaak
Ervaringen | bevat ook een schoonheidssa-
Als onderneemster weet zij als Al lon. Wij zijn nu dus samen eige-
geen ander dat je met een diversiteit aan klan- naar en hebben 3 man personeel in dienst. Mijn
ten te maken kunt krijgen. Hier heeft zij name- man is kapper en ik ben de trotse eigenares van
lijk veel ervaring mee opgedaan. “lk krijg de bijbehorende schoonheidszaak. Deze zaak
inderdaad te maken met een diversiteit aan hanteert een speciale behandelingsmethode
klanten. Zo kom ik met oud en jong, man en (=touwtechniek). Dat vind ik leuk om te doen,
vrouw én klanten van alle nationaliteiten in want ik houd er nu eenmaal van om vernieu-
aanraking. Dat spreekt mij overigens wel aan. wend bezig te zijn.”

Want ik vind het leuk om met een diversiteit

aan mensen om te gaan.”

15
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Wensen en behoeften

Ook Alparslan heeft zo haar eigen wensen en
behoeften op het gebied van uitbreiding van
haar klantenbestand. "“Eigenlijk wil ik graag
wat meer bekendheid krijgen buiten het
Heugemerveld. Dat is goed voor mijn naamsbe-
kendheid!”, geeft deze commerciéle jonge

vrouw aan.

Begeleiding

Specifieke begeleiding heeft zij overigens niet
gehad. “Nee, want mijn man is gediplomeerd
en heeft reeds de titel “Beste Kapper” op zak.
Hij is op de hoogte van de wetten en regels in
Nederland. Ik kan dus op dat gebied veel van
hem leren. Ik heb dus verder geen aparte bege-
leiding nodig gehad.”

Vaardigheden

Ook Alparslan heeft klantvriendelijkheid hoog
in haar vaandel staan. “lk ben klantvriendelijk
en leg gemakkelijk contacten. Ook al spreek ik
de taal niet goed, ik kan wel klantvriendelijk
handelen. Als iemand de jas laat vallen, kan ik
deze oppakken.” En daar gaat het ook om in

ondernemersland.

Verwachtingen

Op het gebied van haar verwachtingen stelt zij
zichzelf hoge doelen. "Ik wil graag vernieu-
wend bezig blijven en nog beter worden in het

uitoefenen van mijn vak!”
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daad weet waarover ze het heeft.

Knelpunten
" Tijdens het opstarten van haar eigen zaak, is
Dinar tegen een aantal knelpunten aangelo-
pen. “Het is inderdaad niet gemakkelijk om als
ondernemer te starten. Je hebt vaak te maken
met tegenwerkingen, zoals bijvoorbeeld het
zoeken van een geschikte locatie. Je hebt op
dat moment een flinke dosis doorzettingsver-

mogen nodig.”

Ervaringen

Ook Dinar heeft reeds kennis gemaakt met
onze huidige Nederlandse economie.
“Momenteel zijn het inderdaad moeilijke tij-
den, omdat het slecht gaat met de economie.
Maar over het algemeen sta ik wel positief
tegenover het ondernemerschap, ook al gaat
het nu stukken minder in Nederland dan een

aantal jaren geleden. lk ben gelukkig een posi-

tief mens.”

_ Drijfveren

Haar allergrootste drijfveer
mag duidelijk zijn: haar
werkervaring die zij in de
\ " |loop der jaren bij Blokker
VAN Y . ‘heeft opgedaan. “lk wilde

heel graag eigen baas zijn en omdat ik bij

17
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Da th ‘l o
“MIJN WERKERVARING BIJ BLOKKER KOMT MIj GOED VAN PAS”

Voordat Dinar haar eigen zaak in Oosterse producten startte, heeft zij 16 jaar verkooper-
varing bij Blokker opgedaan. “Deze ervaring komt mij goed van pas!”, geeft zij tijdens haar
interview aan. Een kijkje in haar eigen zaak laat zien dat deze ondernemende vrouw inder-

Blokker gewerkt heb, had ik genoeg ervarin-

&

gen opgedaan om voor mijzelf te beginnen

licht zij trots toe.

Wensen en behoeften

Net zoals alle ondernemers heeft ook Dinar
maar een paar grote wensen. “Groeien, uitbrei-
den en hopen dat de economie aantrekt, zodat
er meer koopkracht bij de burgers komt. Maar

dat willen we allemaal.”

Begeleiding

Door haar werkervaring bij Blokker heeft Dinar
niet veel begeleiding gezocht. “Nee dat klopt!
Door mijn ervaring had ik geen begeleiding
nodig. Wel heeft mijn broer mij prima gehol-
pen bij de start. Nog steeds krijg ik hulp van
hem. Dat waardeer ik overigens heel erg!”

Vaardigheden

Ook Dinar beschikt over een aantal specifieke
vaardigheden. “Dat klopt. Volgens mij moet
een ondernemer goede communicatieve vaar-
digheden hebben, sociaal zijn, een eigen wil
hebben, bereid zijn om vrije tijd in te leveren,
ervaring in de branche hebben én uitermate

gemotiveerd zijn.”
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Verwachtingen

Dinar is een geémancipeerde vrouw. Zij hoopt
op betere tijden en dat haar zaak groeit in de
omgeving van Weert. Maar boven alles wil zij
dat er meer vrouwen gaan ondernemen. En dat
is een geémancipeerde gedachte.

vicuwen
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Avei Gulen
“DE OVEN GEBRUIKTE TE VEEL STROOM!'”

Bij binnenkomst bij de bakker op de markt in Geleen ruikt het echt zalig. De geur van het
brood is overweldigend. Avci, een jonge Turkse vrouw, is samen met haar andere familie-
leden de trotse eigenaresse van deze bakkerij. Tijdens het interview laat zij zien dat ook
het opstarten van een bakkerij problemen met zich mee kan brengen. "De oven gebruikte
te veel stroom. Dat was niet te bekostigen!" Nu gaat het goed met deze oven en kan zij
lachend vertellen over de bakkerij.

Knelpunten Begeleiding
Over knelpunten bij de start van de onderne- Avci heeft begeleiding gekregen van de Kamer
ming raakt Avci niet uitgesproken. "De oven van Koophandel. “Zij gaven ons advies waarop

we moeten letten. Zij hebben
A\l namelijk het pand gekocht en

gebruikte te veel stroom. Dat

was echt niet te bekostigen,
zijn dus de eigenaar van het

| pand. Dit advies kwam ons

omdat we zo'n grote capaciteit
nodig hadden. Wij hebben
toen lang op Essent moeten steeds zeer goed van pas!”
wachten, voordat zij eindelijk
Vaardigheden

Uiteraard kan je geen bakkerij
hebben als je geen verstand
hebt van bakken. “Inderdaad.

Mijn partner heeft het bakkers-

kwamen om dat op te lossen.”

Ervaringen

Avci heeft inmiddels veel erva-
ring opgedaan op het gebied
van ondernemen in Nederland. diploma in Turkije gehaald. Ik
“Tja, inderdaad. lk heb de

ervaring opgedaan dat je soms

regel de verkoop, de financiéle
zaken en de andere administra-

lang op een instantie moet 1 tieve zaken.”

wachten wachten!”, geeft zij lachend aan.
Verwachtingen

Drijfveren Ook Avci heeft hoge verwachtingen van de
Voor Avci was haar broer haar grootste drijf- toekomst. “lk hoop dat het goed gaat met de
veer. “Het was een grote wens van mijn broer, zaak om nog een zaak te kunnen openen in de
dat wij ook in de bakkerij deelnamen, omdat toekomst”, geeft zij tenslotte aan.

de hele familie in de onderneming zit. Voor ons
was het dus heel logisch dat wij ook eigenaar
werden van deze bakkerij.”
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Badia EL Haddad
“DE VERLOSKUNDIGE PRAKTIJK KOST MIJ VEEL TIJD!”

De in 1965 geboren Badia is als 7-jarig meisje vanuit Marokko naar Nederland gekomen.
Inmiddels is deze jonge vrouw in het bezit van de goed lopende verloskundige praktijk
“Praktijk voor Verloskunde Nederweert e.o”. In dit interview leest u meer over de manier
waarop Badia omgaat met de leuke en minder leuke kanten van het ondernemerschap. Of
zoals zij zelf zegt: “Soms wil ik iets meer vrije tijd!"

Knelpunten

Ook Badia is tegen een aantal knelpunten aan-
gelopen. Toen Badia namelijk een opleidings-
advies nodig had, gaven haar leraren haar een
te laag studie-advies. Maar daar was zij het niet
mee eens. “Tegen de wil van mijn leraren in
ben ik het Voorbereidend Hoger Beroeps-
onderwijs voor vroedvrouw gaan volgen. Deze
studie heb ik succesvol afgerond. En daar ben

ik best trost op”, geeft zij eerlijk aan.

Ervaringen

Wat zijn uw ervaringen als ondernemer? "Ik
heb inmiddels de ervaring opgedaan dat je je
zelf een mening moet vormen over andere
mensen en je niet moet laten beinvioeden door
wat anderen zeggen. Alleen op deze wijze kun
je zelf invioed uitoefenen op je persoonlijke

situatie.”

Drijfveren

Ook Badia is ervan overtuigd dat je echt gein-
spireerd moet zijn om een eigen zaak te begin-
nen, omdat het anders niet lukt. "Ik heb altijd
graag willen studeren en kinderarts willen wor-
den. Voor de opleiding tot kinderarts in
Heerlen ben ik helaas niet aangenomen. Toch

zijn mijn ouders mij blijven stimuleren om te
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gaan studeren. Naast de stimulans van je
ouders, moet je uiteraard ook je eigen drijfve-
ren hebben, anders lukt het niet”, licht zij zelf-

verzekerd toe.

Wensen en behoeften

Toch heeft Badia nog zo haar wensen en
behoeften. “Ja, want ik wil graag nog verder
groeien. Maar omdat ik alles zelf doe, houd ik
geen tijd over voor mijzelf. En ik wil toch graag
jets meer vrije tijd. Daarnaast wil ik graag dat
er meer allochtone vrouwen naar mijn praktijk

komen.”

Begeleiding

Krijgt u begeleiding of heeft u deze gehad tij-
dens het opstarten van uw onderneming? "Ik
heb eigenlijk alles via vrienden en kennissen
geleerd. Ook door je eigen ervaring leer je
natuurlijk heel erg veel. Maar als je vakinhou-
delijk goed bent, je hebt een groot doorzet-
tingsvermogen en je kunt goed beslissingen

nemen, dan kom je al heel erg ver.”

Verwachtingen
Ook Badia heeft nog zo haar verwachtingen.
“Ik wil mijn werk nog graag verder uitdiepen.

Dat is mijn grootste wens!”, aldus Badia.
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