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inleiding

Beste lezers,

Mifin naam is Zoulikha Ramdani.
Als voorzitter van Stichting SMKK (=Stichting Meer Kleur en Kwaliteit) ben ik acticf betrokken bif het
project “Samen werken aan kwal itertsverbetering van ouder wordende Limburgse allochtonen.”

Eerst kort icts over de achtergrond van dit project.

Veel allochtone ouderen zijn gencigd om Wet nadenken over Wun oude dag uit te stellen. Men praat er niet
over omdat wmen Het vanzelfsprekend vindt dat de kinderen voor de ouderen zorgen, men wil er nog it
aan denken of Wet gezin heeft nog jonge kinderen. Zolang de kinderen nog niet met de zorg worden
belast, geven zif aan dat zif gencigd zijn voor Wun ouders te Zorgen. Zodra daadwerkelijk een beroep op
Hen gedaan wordt, neewmt dic bereidheid af. Kortom: Het ouder worden van allocktonen ouderen die ver
van Wuis wonen, zit nog in de taboesfeer.

Dit taboe willen wij graag doorbreken. Bovendien willen wij graag informatie met u delen over de wijze
waarop wij allewmaal een bijdrage kunnen leveren aan Met verbeteren van de kwaliteit vaw het ouder wor-
den van allochtone ouderen in Limburg.

In deze brochure staat de allochtone vrouw centraal,

Om wmeer inzicht te krifgen in de zorgbehoefte van de allochtone vrouw, Heeft SMEK drie activiteiten

georganiscerd met de allochtone vrouwen:

o Een uitstapye naar verpleeghuis Onder de Wieén in Blerick;

¢ Ecn rondleiding in et activiteitencentrum Paradies;

¢ Ecn dialoog tussen allochtone (schoonlmoeders en (schoonldochters, waarbif onderlinge urtwisseling
van gedachten over Het ouder worden in Limburg centraal Staat.

Tijdens deze dric activiteiten zijn wif veel Te weten gekomen over de
zorgbehoefte van de allochtone vrouw. n deze brochure leest u Mier
meer over.

 Voorwie is deze brochure bedoeld?
=W Deze brochure is opgesteld voor icdercen die tijdens zijn werk te maken
' B krijgf wet het puderenbeleid in Limburg. Als u bovendien wilt werken
| aan cen wezenlijke verbetering van Wet ouderenbeleid voor allochtonen,
3 ‘ praktische handvatten wilt krijgen voor Wet omgaan wet obstakels én
clkaar wilt inspireren tot zinvol omgaan met oudere allochtonen, dan is
{ deze brochure zeker voor u geschikt,

Wi Hopen dat deze boeiende brochure u voldoende handvatten biedt om
Het onderwerp “Samen werken aan kwaliteitsverbetering van ouder wor-
dende Limburgse allochtonen” Hoog op uw agenda te plaatsen en ook u
wmogelijke oplossingen biedt die ertoe kunmen leiden dat allpchtone
vrouwen Het als meer positief ervaren

om ouder te worden in Limburg.

LW Wi wensen u in ieder geval veel leesplezier.

Zoulikha Ramdani



wie zijn de allochtone vrouwen die hebben
deelgenomen aan het project?

Voor alle duidelijkheid is het van belang kort stil te staan bij het begrip allochtone ouderen en de manier waarop zij

aankijken tegen welzijn, gezondheid en wet- en regelgeving. Kortom: Wie zijn de vrouwen die hebben deelgenomen aan het

project “Samen werken aan kwaliteitsverbetering van ouder wordende Limburgse allochtonen”.

Wat wordt onder allochtone ouderen
verstaan?

Onder allochtone ouderen worden alle
allochtonen ouder dan 50 jaar gerekend.
De leeftijdsgroep van 50 tot 60 jaar is
bewust in dit project benaderd, omdat
allochtonen vaak vroeg oud zijn. Dat wil
zeggen dat zij vaak op gemiddeld jonge
leeftijd dezelfde zorgbehoefte hebben
als autochtonen van een gemiddeld
hogere leeftijd. Dit geldt niet alleen
voor de allochtone man, maar ook voor
de allochtone vrouw.

Wat beweegt hen?

Allochtone ouderen zijn erg actief bin-
nen hun eigen etnische en/of geloofsge-
meenschap en onderhouden veel con-
tacten met leeftijdgenoten en familie,
zowel in Nederland als in het land van
herkomst. Hierdoor beschikken zij vaak
over een (uitgebreid) netwerk. Daar zij
slechts in (zeer) beperkte mate deelne-
men aan het autochtone gemeenschaps-
leven, bestaat dit netwerk echter bijna
geheel uit mensen van de eigen etnische
groep, waardoor het niet in staat is hen
van informatie te voorzien wat betreft
Nederlandse voorzieningen en instanties.

welzijn en gezondheid

Hoe staan allochtone vrouwen hier
tegenover?

De vrouwen maken zeer weinig gebruik
van de sociale- en zorgvoorzieningen,
waardoor ze verstoken blijven van een
bepaalde behoefte. Denk hierbij bijvoor-
beeld aan een aanvraag doen van een
kwijtschelding, hulp aanvragen bij de
thuiszorg, of het doen van een beroep
op de huisarts.

wet- en regelgeving

Hoe staan allochtone vrouwen hier
tegenover?

De vrouwen staan zeer positief tegen-
over de wet- en regelgeving in
Nederland. De primaire levensbehoeften
zijn beter dan in het land van herkomst.
Ook het gegeven dat Nederland een ver-
zorgingsstaat is, wat in het herkomst-
land nauwelijks is ontwikkeld, wordt
door allochtone ouderen als positief
ervaren.

nationaliteiten

Welke nationaliteiten hebben + dende Limburgse allochtonen”
deelgenomen aan dit project?
Aan het project “Samen werken aan

kwaliteitsverbetering van ouder wor-

hebben vrouwen deelgenomen van de
Marokkaanse, Somalische, Turkse,
Bosnische en Indische nationaliteit.

enkele achtergrondkenmerken van de betrokken allochtone vrouwen

*57% is tussen de 50 en 60 jaar, 43% is 60 jaar of ouder;

e Ruim 84% is gehuwd, ruim 11% is alleenstaand en ruim 4% woont samen;

e Meer dan 80 % woont in Zuid-Limburg;

e Een grote meerderheid (71,6%) is geboren op het platteland;

*De meeste geénqaleteerden (ruim 44%) zijn tussen 1960 en 1970 naar
Nederland gekomen, ruim eenderde is tussen 1970 en 1980 naar Nederland
gekomen, bijna 16% is voor 1960 naar Nederland gekomen en nog geen 65 na 1980;

*Bijna 96% heeft één of meer kinderen. Dit aantal varieert van twee tot zes.
Gemiddeld hebben de respondenten 4,5 kind;

*Bijna 57% heeft vijf of zes kinderen, bijna de helft heeft nog thuiswonende
kinderen.



Samen met SMKK naar Onder de Wieén............

‘lkl wil best wel naar ccn Vcrz_argf‘ngsrch_m‘s, waar allecn als er gecn andere mogelijkheid is.

Stichting Meer Kleur en Kwaliteit is eind vorig jaar met een groep oudere vrouwen
in verpleeghuis Onder de Wieén in Blerick een kijkje gaan nemen. De vrouwen
maakten hier voor het eerst in hun leven kennis met een Nederlands verzorgingste-
huis en de Nederlandse bewoners van het huis. En het moet gezegd worden: het

viel de vrouwen toch wel mee.

De dames waren bijzonder te spreken over de vriendelijke ontvangst. Ook voor de
accommodatie en de manier waarop de bewoners via het dagprogramma werden
bezig gehouden, hadden zij veel waardering. Natuurlijk is het niet zo dat zij nu ver-

langend uitzien naar een verblijf in een verzorgingstehuis. De meeste mensen, uit

welke cultuur dan ook, blijven toch het liefst zo lang mogelijk onafhankelijk. Maar
zeker hebben de vrouwen waardering gekregen voor deze wijze van opvang en de

manier waarop het personeel met de bewoners omgaat.

Ik vond Wet verzorgingstehuis waar we geweest zijn niets voor mif. ftet was daar eenzaam, geen
liefde en geborgenkicid om je heen, je ziet e kinderen niet bpgroeien. Kortom: Ik vind Het niet

voor een Islamitisch persoon. De Islam schrijft voor dat kinderen voor de ouders mocten zorgen.
S J

Op deze pagina treft u een

aantal persoonlijke en

bijzondere uitspraken aan

van ouderen die een bezoek hebben gebracht aan Onder de Wieén in Blerick.

Ik Hieb nog nooit ecn verzorgingstehuis gezien, ik Wad geen idee Woe dit was.
Na et bezoek vond ik Het prima te weten oe mensen Wier verzorg worden.
Als er voor mi] geen andere mogelijkheid is, dan is dit wel een gocde pplossing.

ttet is goed voor ons als moslimvrouwen om een tehuis op te richten met
speciale voorzieningen om te bidden en onze specificke feesten te vieren.
Als Het perse moet ga ik licver in Marokko naar een verzorgingstehuis.

tkzelf verwacht geen problemen, ik verwacht dat mijn kinderen voor wif zallen zorgen.
Dit zeggen zif 0Ok, maar wif praten er nict veel over. Wij weten dit gewoon van elkaar.

'} “““_ ;




PR R
.........en vervolgens samen naar de bljeenkomst

in Paradies

Een vervolg op deze bijeenkomst vond plaats op 16 mei
2004, toen de (schoon)moeders en hun (schoon)schoon-
dochters in activiteitencentrum Paradies in Roermond
uitleg kregen over de activiteiten en mogelijkheden die
Paradies aan ouderen biedt op het gebied van compu-
teren, handvaardigheid, informatieverstrekking en

voorlichtingsdagen.

Op deze dag stond tevens een discussiebijeenkomst
gepland. De discussiebijeenkomst werd bijgewoond door

Ik Heb lfrc!cmad! geen Vcrwachfmgcn Van dc fongeren. Ze kunnen nict veel voor ons betekenen,

owmdat ze hun eigen leven !cfdcn Ik w:l geen last voor iemand zifn.
55 jaar en -

ouder, samen met hun dochter of schoondochter. In totaal

allochtone

vrouwen van

waren 46 vrouwen aanwezig. Het merendeel van deze
vrouwen had ook een bezoek gebracht aan het

verzorgingstehuis Onder de Wieén.

Sommige jongeren wijzen erop dat un ouders voor Wen gezorgd hebben en dat zif dat vanzelfsprekend
ook voor Wun ouders zullen doen. Is dat wel zo vanzelfsprekend?

Uiteenlopende vragen en discussiepunten kwamen deze
middag aan bod. Deze discussiepunten werden openlijk en

in alle eerlijkheid met elkaar besproken. Denk hlerbu

Natuurlijk ebben onze ouders van ons jets te Vcrwachfcn Zij hebben ons opgevoed en verzorgd.

Te zifner tijd moeten wif onze verplichtingen richting onze ouders nakowmen.
(schoon)moeders zelf . =

bijvoorbeeld aan de vraag

of (schoon)dochters hun

zouden verzorgen als zij hulpbehoevend worden en of zij

hun (schoon)moeder naar een bejaardentehuis laten

?
et Ik praat ier veel over met andere vrouwen. Dat Helpt: als [e niet goed weet wat [e moet doen.




Wat kunnen wij hiervan leren?

Onderstaand staan de meest relevante leerpunten van het project “Samen werken aan kwaliteitsverbetering van

ouder wordende Limburgse allochtonen”. SMKK hoopt met deze leerpunten handvatten te bieden aan organisaties en

instellingen die met de zorg aan allochtone ouderen belast zijn.

Bijna alle aanwezigen vrouwen willen
niets weten van algemene verzorgings-
huizen. Ongeveer de helft kiest wel voor
een opname, mits er een Islamitische
afdeling zou komen en als de kinderen
hen niet willen of kunnen verzorgen.
Een kleine groep wil terug gaan naar
het [and van herkomst ook vanwege het
cultuur en het geloof. Hieruit kun je con-
cluderen dat het geloof een grote rol
speelt en men hiermee rekening dient te

houden.

Gebleken is dat allochtone ouderen op
diverse gebieden een enorme infor-
matie-achterstand hebben. Er is onder
andere behoefte aan informatie op het

terrein van zorg, welzijn en wonen.

Zorginstellingen hebben weinig oog

voor specifieke kenmerken en

behoeften van allochtone ouderen.

Zelforganisaties kunnen een belangrijke
rol spelen voor een allochtone gemeen-
schap. Een deel van de ouderen vindt er
een zinvolle daginvulling en ontleent
status en voldoening aan het werk dat
men voor de organisatie verricht. Zij zijn
in staat allochtone ouderen te mobilise-
ren en te motiveren mee te doen aan
bijvoorbeeld voorlichtingsactiviteiten,
formulierenspreekuren en dergelijke. Zij
kunnen eventuele vooroordelen wegne-

men en bruggen slaan.

Allochtone ouderen hebben problemen
met de Nederlandse taal. De geringe
beheersing van de Nederlandse taal en
een beperkte kennis van voorzieningen
en regelingen voor ouderen, wijzen
erop dat allochtone ouderen onvol-

doende geintegreerd zijn.

De beeldvorming van vrouwen over
instellingen en visa versa kan belem-
merend werken in het leggen van con-
tacten. De communicatiemiddelen van
instellingen zijn (te) weinig afgestemd
op de doelgroep. Instellingen redeneren
vaak vanuit een algemeen aanbod en
houden (te) weinig rekening met ver-
schillen in de doelgroep. De doelgroep
daarentegen heeft vaak onvoldoende of
onvolledige informatie over wat de
instellingen voor hen kunnen beteke-
nen. Ze hebben ook geen mogelijkhe-

den om de informatie te begrijpen.




Hoe kan het beter?

De vraag is nu: Hoe kan het beter? Gezien het feit dat de eerste generatie allochtone ouderen hun oude dag hier in

Nederland zal doorbrengen, achten wij het noodzakelijk om bij deze vraag stil te staan en aan onderstaande aanbevelingen

aandacht te besteden.

Gezien de behoefte aan informatie en
activiteiten voor de doelgroep, zou in
deze behoefte moeten worden voorzien
op een manier die voor hen geschikt is.
Mogelijkheden zijn bijeenkomsten
organiseren voor voorlichting in eigen
taal, het opleiden en inschakelen van
intermediairs (diversiteit in personeels-
bestand het

opzetten/voortzetten van activiteiten

van de instelling),
die gezien worden als maatschappelijke

opvang en zinvolle dagbesteding.

Het trainen en inzetten van intermedi-
airs is belangrijk. Zij kunnen een hulp-
en dienstverlenende rol spelen in een
positie tussen de doelgroep en de ver-
antwoordelijke instelling. Zij kunnen
voorlichting geven, meegaan naar
instanties en indien nodig kunnen zij de
weg wijzen naar instanties waar de
belangen van de cliént behartigd kun-
nen worden en waar de intermediair
eventueel als vertaler/ster kan optreden.
Voor de belangenbehartiger is het ook
een stuk makkelijker om contact te
maken met de cliént en om de nodige
gegevens te kunnen verzamelen omdat
het contact makkelijker verloopt door
derde.

Intermediairs die ingezet worden kun-

de tussenkomt van een
nen beter uit de eigen etnische gemeen-
schap zijn, de taal spreken, de sociale
kaart kennen en vooral het vertrouwen

genieten van de gemeenschap.

Het verder uitbouwen van contacten
tussen de allochtone ouderen en de
Turkse, Somalische en Marokkaanse

organisaties verdient aanbeveling.

Zelforganisaties en moskeeén kunnen

een belangrijke functie vervullen voor

de doelgroep. Naast het vervullen van

Tenslotte is duidelijk geworden dat wan-
neer men de doelgroep wil bereiken en
met hen wil communiceren, men dit niet
via een folder moet doen; deze wordt
namelijk niet gelezen. Het beste alter-
natief is een brief te sturen die door de

familie wordt gelezen of te bellen.

meer traditionele functies als ontmoe-
ting, godsdienstbeleving, recreatie en
beleving van de eigen cultuur, kunnen
ze een rol spelen in het organiseren van
voorlichtingsactiviteiten en belangenbe-

hartiging.

Om de toegankelijkheid van zorgin-
stellingen te verbeteren, moeten zij
aansluiten op de specifieke wensen,
behoeften, mogelijkheden en beperkin-
gen van de doelgroep. Uit het project
blijkt dat de doelgroep in de toekomst
niet in een bejaardenhuis of verzorgins-
huis wil wonen, behalve als er sprake is
van een categoriale afdeling voor oude-
ren waar rekening wordt gehouden met
hun identiteit.



informatie nodig?

Voor meer informatie over het thema
“Samen werken aan kwaliteits-
verbetering van ouder wordende
Limburgse allochtonen”

kunt u terecht bij:

SMKK

Tetedoo (R
ErmirEammenthatimstiTa
adressen nodig van zelforganisaties?
Bent u op zoek naar adressen van
zelforganisaties? Spark Result heeft een
lijst met meer dan 100 zelforganisaties
in Limburg in haar bezit. Deze kunt u
gratis opvragen via telefoonnummer

046-4113751 of via de mail
nicole.bus@spark-result.com

financiering

Deze brochure en dit project werden

mede mogelijk gemaakt door

financiering van de Provincie Limburg.

provincie limburg

ondersteunende partner

Deze brochure is tot stand gekomen
door ondersteuning van Spark Result.
Vormgeving en realisatie is van

Léon Hoenen St.Odiliénberg.



